
สรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกวางโจน อ.ภูเขียว จ.ชัยภูมิ 

ประจ าปี 2563 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกวางโจน ในภาพรวม ทั้ง 4 งานบริการ 

 

2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ งานบริการด้านอนุเคราะห์ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสและ
ผู้สูงอายุ 
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ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการขององคก์ารบริหารสว่วนต าบลกวางโจน

ดา้นอนเุคราะหช์่วยเหลอืผูด้อ้ยโอกาสและผูส้งูอายุ ดา้นสาธารณสขุ

ดา้นจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งที่ ดา้นท านบุ  ารุงและสบืสานวฒันธรรมประเพณี การศกึษาฯ
9
6
.8
0

9
4
.0
0

9
3
.0
0

9
2
.0
0

ง า น บ ริ ก า ร

รอ้
ยล
ะ

ระดบัความพงึพอใจของประชาชนผูม้าขอรบับริการ งานบริการดา้นอนเุคราะหช์่วยเหลอืผูด้อ้ยโอกาสและผูส้งูอายุ

ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ



3. ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ งานบริการด้านสาธารณสุข  

 

4. ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ งานบริการด้านจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
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ระดบัความพงึพอใจของประชาชนผูม้าขอรบับริการ งานบริการดา้นสาธารณสุข

ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ
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ระดบัความพงึพอใจของประชาชนผูม้าขอรบับริการ งานบริการดา้นจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งที่

ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ



5. ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ งานบริการด้านท านุบ ารุงและสืบสานวัฒนธรรมประเพณี/
การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
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ระดบัความพงึพอใจของประชาชนผูม้าขอรบับริการ งานบริการดา้นท านบุ  ารุงและสบืสานวฒันธรรมประเพณี/การศกึษา 
ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม

ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ


