
สรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกวางโจน อ.ภูเขียว จ.ชัยภูมิ 

ประจ าปี 2564 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกวางโจน ในภาพรวม ทั้ง 4 งานบริการ 

 

2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ งานบริการด้านสังคมสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสและ
ผู้สูงอายุ 
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ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการขององคก์ารบริหารสว่วนต าบลกวางโจน

ดา้นสงัคมสงเคราะหช์่วยเหลอืผูด้อ้ยโอกาสและผูส้งูอายุ ดา้นบริการสาธารณสขุ

ดา้นปอ้งกนัและบรรเมาสาธารณภยั งานจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิ่น(พ.ศ.2561-2565)
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ระดบัความพงึพอใจของประชาชนผูม้าขอรบับริการ งานบริการดา้นสงัคมสงเคราะหช์่วยเหลอืผูด้อ้ยโอกาสและผูส้งูอายุ

ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ



3. ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ งานบริการด้านสาธารณสุข  

 

4. ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ งานบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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ระดบัความพงึพอใจของประชาชนผูม้าขอรบับริการ งานบริการดา้นสาธารณสุข

ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ
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ระดบัความพงึพอใจของประชาชนผูม้าขอรบับริการ งานบริการดา้นดา้นปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั

ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ



5. ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ งานบริการด้านจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น(พ.ศ.2561-2565)

 

อ้างอิงจาก รายงานการวิจัยความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลกวางโจน อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 

ประจ าปี 2564 โดย ประมุข ศรีชัยวงษ์ และคณะ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชยัภูมิ 
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ระดบัความพงึพอใจของประชาชนผูม้าขอรบับริการ งานบริการดา้นจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิ่น(พ.ศ.2561-2565)

การมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา การปรบัปรุงแผนพฒันาใหม้ีความเหมาะสม สอดคลอ้ง

ขัน้ตอนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจของการจดัท าแผน การชีแ้จงกระบวนการจดัท าแผนพฒันาต่อประชาชน


