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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

---------------------------------------------------- 
การประเมิน ITA 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วย
ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ
สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน
ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและ
ความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่าง
เห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของ
ตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ
ระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีก
ด้วย  

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มี
ส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการ
จากภาครัฐที่ดีข้ึน และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบ  
การดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  และมีการพัฒนามาเป็นระยะ   
โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่าน
มาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความ
โปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 
 

เครื่องมือในการประเมิน 
 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการ
ประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กร
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี



โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซติหลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 กรจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1.  การประเมินผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ  ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลีย่ของ 

ข้อคำถามจาก 
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ข้อคำถามจาก 
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ข้อคำถามจาก 
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของ 
ข้อคำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย - - - คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 



คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อคำถาม 

ในตัวช้ัวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อคำถาม 

ในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อย 

ในตัวช้ีวัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลีย่ของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลีย่ของทุก
ตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจทีถ่่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ  :  แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนท่ีหน่วยงานประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานไดม้ีโอกาส
เข้ามามสี่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบตัิราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง  แบบวัด EIT (2)  หมายถึง  ส่วนท่ีผู้ประเมิน
วิเคราะห์และจัดเก็บข้อมลูผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีสำคัญของหน่วยงาน 
 เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
 กรณีท่ีไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนดของการประเมิน ITA จะมีการ
ดำเนินการ ดังนี้ 
 > กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน 
 > กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด 
IIT จะเป็น 0 คะแนน 
 > กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของ
แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 
 > กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของ
แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 จะเป็น 0 คะแนน 
 > กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด 
OIT จะเป็น 0 คะแนน 
 2.  คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT 

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 และ OIT 

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

 3.  ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะท่ีสองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้
หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 



ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 องค์การบริหารส่วนตำบลกวางโจน มีคะแนนเฉลี่ยรวม 96.18  คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี  
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด 
เครื่องมือ 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 
การประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหน้าที่ 99.02 ผ่านเกณฑ์ 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
3 การใช้อำนาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
6 

EIT 
คุณภาพการดำเนินงาน 99.51 ผ่านเกณฑ์ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.90 ผ่านเกณฑ์ 
8 การปรับปรุงการทำงาน 99.03 ผ่านเกณฑ์ 
9 

OIT 
การเปิดเผยข้อมูล 82.50 ไมผ่่านเกณฑ์ 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
 

หมายเหตุ 
ผ่านเกณฑ์ หมายถึง มีคะแนน ตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป 
ไม่ผ่านเกณฑ์ หมายถึง มีคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานบุคลากร
อ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใน
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน
ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน 

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง ดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 

97.06 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ หรือ
คู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และ
ประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่หน่วยงานถือปฏบิัติโดย
เคร่งครัด และหน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ทีส่ะดวกและดึงดูดตอ่การ
รับรู้ เช่น แผ่นพบั อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานทีต่ั้งตามความเหมาะสม ต่อไป 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของทา่น 
มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เปน็ธรรม 
ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการมาก
น้อยเพียงใด 

100.00 วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกันจากนัน้ จึงพฒันาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-service เพื่อลดการใช้
ดุลพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชว่ยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปน็สื่อรูปแบบ
ต่างๆ เชน่ แผ่นพบั อินโฟกราฟกิ ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นตน้ แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รบัทราบและ
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของทา่น 
มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เปน็ธรรม 
ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
มากน้อยเพียงใด 

100 ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนทีอ่าจ
เกิดขึ้น และดำเนนิการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงใน
การเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบตัิงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอก ได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตที่เกิดขึ้นที่
ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 



ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้องหรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ย
งบประมาณเปน็ไปตามวัตถปุระสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

100 ให้บุคลากรภายในหน่วยงานไดม้ีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จา่ยงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จา่ย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามา
มีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มคีวาม
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชนส์ูงสดุต่อประชาชน 

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของทา่น 
มีการเบิกจ่ายเงินเปน็เท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา คา่วัสดุอุปกรณ ์
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

100 ให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเดน็การเบิกจ่ายเงิน
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับ
การป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จตลอดจนบงัคับใช้
จนเกิดผลสัมฤทธิ ์

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100 จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างๆ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/
จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสัมพนัธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่มีการส่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรร
หา การบรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องหรือมี
พฤติกรรมการให้หรือรับสินบน 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
  



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของ
ท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เปน็การทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

100 จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหนา้ที่การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์สว่นตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเปน็เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมตามประเด็นที่มุง่เน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและประโยชนส์่วนรวม 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของ
ท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เปน็การทุจริต
หรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

100 จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงทจุริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือ
การสั่งการของผู้บังคบับัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลา่ว รวมทั้ง ดำเนนิการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนใน
กรณีที่ผู้บังคับบัญชาสัง่ให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริต
ให้บุคลากรภายในได้รบัทราบดว้ย 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วน
งานของทา่น มีการให้หรือรับสินบน 
เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเดน็การเรียกรับสินบน
ในกระบวนการบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง มีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างสม่ำเสมอเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวทางปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

100 ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยา่ง
ชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรพัย์สิน
ของทางราชการให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมี
แนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพยส์ิน
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทางสว่นตัวหรือพวกพ้อง 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เคยนำทรัพย์สนิของหน่วยงานไปใช้
เพื่อประโยชนส์่วนตัว บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

100 ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพยส์ินของทาง
ราชการเพื่อประโยชนส์่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลา่ว รวมทั้ง ดำเนนิการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานดา้นตา่ง ๆ ไว้อย่างชดัเจนใน
คู่มือมาตรฐานการปฏบิัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึงภายในหน่วยงาน 

 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
I12 การกำกับดูและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สนิของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100 กำหนดหรือระบุแนวทางการใชท้รัพย์สินของทางราชการไว้ในคูม่ือ
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน โดยมกีารตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑใ์นแต่ละ
ส่วนงานเปน็ระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดงักล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชบัให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกทีด่ีในการรับผดิชอบงานต่อผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจา้หน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
รวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำผิด 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

100 จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบคุลากรภายในหน่วยงานได้มสี่วนร่วม
ในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวฒันธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึน้ผ่าน
ช่องทางประชาสัมพนัธ์ตา่ง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน 
เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณท์ี่ดขีองหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพือ่
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อย
เพียงใด 

100 จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบคุลากรภายในหน่วยงานได้มสี่วนร่วม
ในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวฒันธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึน้ผ่าน
ช่องทางประชาสัมพนัธ์ตา่ง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน 
เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณท์ี่ดขีองหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้งา่ย สร้างความมัน่ใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาขอ้มูลเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อ
ผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบดว้ย 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรมการถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการให้บริหารหรือปฏิบัติหน้าที่ 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 
(EIT 

ส่วนที่ 1) 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนที่ 2) 
แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏบิัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

100 99.26 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ และประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับ
บริหารหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควร
นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก และดึงดูดกต่อการอ่าน เช่น แผน่พับ อนิโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ และประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏบิัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกนั 

100 97.78 วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนัน้จึงพฒันาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะชว่ยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน หรือคู่มือการ
ให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปน็สื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพันธ์ เป็นตน้ แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบน เพื่อแลกกั 

100 100 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิัติหน้าที่
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนนิการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น 
และดำเนนิการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียก
รับสินบนหรือให้สินบนดงักล่าว นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบตัิงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแส 



ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อนโดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนในขณะเดียวกัน
หน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 
(EIT 

ส่วนที่ 1) 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนที่ 2) 
แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

E4 หน่วยงานมีการ
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

100 98.52 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยดำเนนิการปรับปรงุข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจบุนั 

E5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสารทีป่ระชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

100 98.52 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

99.32 97.04 มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสือ่สารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจงา่ย ผา่นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจดุที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยงา่ย 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
 
 
 
 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 
(EIT 

ส่วนที่ 1) 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนที่ 2) 
แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

E7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมสี่วนร่วมนการ
ปรับปรุงพฒันาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

99.66 99.26 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรบัทราบด้วย 

E8 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

99.66 97.78 เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนนิการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หนว่ยงาน
ควรจัดทำและเผยแพรช่่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

E9 หน่วยงานมีการ
พัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

99.32 98.52 พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-service) ที่เปน็งานบริการหลัก
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั่วถึง 

 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อ
เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ 

(1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ 
(2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณการ

ปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการ

ตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารและการดำเนินงานของ 

หน่วยงาน 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ 

ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
 
 
 
 



แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

O1 โครงสร้างและอำนาจหนา้ที่ 100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรมอบหมายผู้รบัผิดชอบ
ดำเนินการทีช่ัดเจน มีการพัฒนาและทบทวนข้อมูลให้มีความเป็น
ปัจจุบนั ในรูปแบบทีท่ันสมยัและเข้าถึงได้งา่ย 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

O3 ข้อมูลการติดต่อ 100 

O4 ข่าวประชาสัมพนัธ ์ 100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนนิงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน โดยกำหนดผู้รับผิดดำเนินการเผยแพร่ข้อมูล
ที่มีความเป็นปัจจบุัน ผา่นทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

O5 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหนว่ยงาน 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนพฒันาหน่วยงาที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลัชกเกณฑ์การประเมิน เพือ่ให้
สาธารณชนรบัทราบถึงแผนการดำเนินงานระยะยาวของหน่วยงานและ
วิธีการวัดผลความสำเร็จของการดำเนินงาน 

O6 แผนและความก้าวหนา้ในการ
ดำเนินงานและการใชง้บประมาณ
ประจำปี พ.ศ. 2568 

0 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการดำเนนิงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี ที่มเีนื้อกาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินเพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึง
แผนการดำเนนิงานประจำปีและความก้าวหนา้ที่หน่วยงานให้ดำเนิน
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการสง่เสริมการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัตงิานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานได้ 

O7 รายงานผลการดำเนนิงาน
ประจำปี พ.ศ. 2567 

50 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปทีี่มเีนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมนิ โดยให้
ความสำคัญกบัการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับตดิตาม 
และการสรุปผลของการปฏิบตัิงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานในรอบปีทีผ่่านมา ที่มรีายละเอียดชัดเจนครบถ้วน ทีม่ีความ
สอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประเมินผล เพือ่ให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเปน็การเปิดโอกาสให้สา
ธารชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานและการใช้จา่ยงบประมาณของหน่วยงานได้ 

O8 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติหงานเของเจ้าหน้าที ่

100 พัฒนาและจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินในทุกภารกิจของหน่วยงาน และพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนว
ทางการปฏบิัติงานให้มีความเปน็ปัจจบุัน สอดคล้องกับบริบท รูปแบบ
การปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน อีกทั้งควรจดัทำสรุป
แนวทางการปฏิบัตงิานดังกลา่วในรูปแบบที่สามารถเข้าใจง่าย เช่น 
Flowchart, Infographic 

 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้มาติดต่อ 

100 พัฒนาและจัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน ทั้งนี้ควรพิจารณาทบทวนคู่มือ
หรือแนวทางการการให้บริการให้มีความเป็นปัจจบุันและควรมกีาร
ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องและควรมีการทบทวน
ขั้นตอนการปฏิบัตงิานให้สอดรับกับปริมาณของผู้รับบริการ เพือ่ให้เกิด
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุด สะดวก 
และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ควรจัดทำสรปุแนวทางการให้บริการ
ดังกล่าวในรปูแบบที่สามารถเข้าใจง่าย เชน่ Flowchart, Infographic 

O10 E-Service 100 ให้ความสำคัญกับการพฒันา E-Service สำหรับการให้บริการให้
ครอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 

O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 จัดทำสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยนงานโดยจำแนก
รูปแบบการให้บริการแบบ Walk – in และ E-Service เพื่อให้ทราบวา่
บริการใดมีผู้มาขอรับบริการเปน็หลักและนำข้อมูลดังกลา่วไปใช้ในการ
พัฒนาให้บริการที่มีประสทิธิภาพต่อไป 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

O12 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี พ.ศ. 2568 

50 จัดทำข้อมูลรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเปน็ข้อมูล
ที่กฎหมายกำหนดให้หน่วยงานต้องดำเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูล
ดังกล่าวในรปูแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำ
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้ง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 
2567 

100 จัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปีที่มีเนื้อหาและองคป์ระกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุด
ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถ
นำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อกำหนดการใน
การป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O14 แผนการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 

100 จัดทำและเผยแพร่แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปน็ข้อมูลที่
มีความสำคัญต่อเจ้าหนา้ที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจ
และการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงานอันจะก่อให้เกิด 

 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
  ความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนว่ยงาน 

O15 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ี
พ.ศ. 2567 

100 จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยกรบุคคลประจำปใีห้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรวมทัง้เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มคีุณธรรมและมีความโปร่งใส 

O16 ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

100 เผยแพร่ข้อมูลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐรวมทั้งสร้างการรับรู้
และการตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมชิอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้ความสำคัญกับการคุ้มครอง
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมชิอบ ผา่นกระบวนการ
บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความ
รวดเร็วสามารถติดตามเร่ืองร้องเรียนได้ และมผีู้รับผิดชอบทีช่ัดเจน 

O18 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน และควรพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย เพื่อเป็น
การสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชน หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความ
จริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทจุริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 

O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเพื่อสร้างความเชื่อมัน่ในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที่เป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหนว่ยงาน 
ที่มีเนื้อหาและองค์ปกระกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน โดยควรมีการกำหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการใน
ลักษณะดังกลา่วอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ผา่นช่องทางหรือวิธีการ
ที่สะดวกและเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพื่อนำผลจากการมี
ส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานอของหน่วยงานตอ่ไป 

 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อ
เปิดเผยข้อมูลการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 

(1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ No Gift Policy  
และการประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต 

(2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 



 ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือนำไปสู่การจัดทำ
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีมีผลการ
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

O21 ประกาศเจตนารมณ์และสร้าง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนา้ที ่

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนา้ที่ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมินเพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift 
Policy ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรปูแบบของขวัญหรือของ
กำนัลของเจ้าหนา้ที่ภายในหน่วยงาน  

O22 รายงานการรับทรัพย์สนิหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100 ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล รายงานการรับทรัพย์สนิหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควรสร้างความรู้ความเข้าใจ
ถึงแนวทางการปฏิบัติในการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดอันอาจ
คำนวณเปน็เงินได้ตามกฎหมายมาตรา 128 แห่งพระราชบัญญตัิ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทจุริต พ.ศ. 
2561 เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีความเสี่ยงที่จะมี
ความผิดฐานเรียกรับสินบน 

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เก่ียวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคระห์เพื่อค้นหา
ความเสี่ยงการทุจริตในรปูแบบที่เจ้าหน้าที่จะปฏบิัติงานหรือให้บริการ 
หรือละเว้นการปฏิบัติ ไมว่่าการกระทำนัน้จะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่
ใน 4 กระบวนงาน 
(1) การอนุมัติ อนุญาต 
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการและกลไลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอ
และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมกีารมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบตัิอย่างตอ่เนื่อง 
เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงทีจ่ะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในการปฏบิัติงานของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100 จัดทำรายงานผลการดำเนนิการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่
กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ว่าการดำเนนิการดังกลา่วสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100 จัดทำและเผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควร
พิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอดรับกับค่า
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และ
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เก่ียวข้องกับสินบน และการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA ในปีที่
ผ่านมา นอกจากนี้ ควรมีการกำกับติดตามการดำเนินงานและผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนือ่ง ตลอดจนการวิเคราะห์และรายงาน
ผลการดำเนนิงานและการจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงาน 
เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับปีถัดไป 

O26 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 
2567 

100 จัดทำรายงานผลการดำเนนิการป้องกันการทุจริตประจำปีให้ครบถ้วน
ตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบถึงผลการดำเนินการเพือ่ป้องกันการทุจริต เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นว่าการดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกนัการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้จริง 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผา่น
มา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏบิัติอย่างชัดเจน โดย
ควรเสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
การร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วถึงทัง้องค์กร มีการ
กำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 
2567 

100 จัดทำรายงานผลการดำเนนิการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการดำเนินการ
เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

 
 
 

 

 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลกวางโจน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลกวางโจน ให้ดีขึ้น  ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐานการปฏบิัติงานในทุก
ภารกิจให้เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาอย่างเคร่งครัด และสร้าง
มาตรฐานการให้บริการที่เท่าเทยีม ไม่
เลือกปฏิบัติ หรือรับสินบน 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
- แนวทางการปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
เพื่อให้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั 
โดยให้มีรายละเอียดของการปฏบิัติงาน เช่น เป็นคู่มือ
ปฏิบัติงานภารกิจใด กำหนดวิธกีารขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน กำหนดระยะเวลาที่ใช้ในการปฏบิัติงาน 
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

1 ต.ค. 68 –  
30 ก.ย. 69 

ทุกภารกิจงาน ของ 
อบต.กวางโจน 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของทา่นมีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เปน็ธรรมตอ่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 
- ยกระดับช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service 

1. วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดของหน่วยงานที่
อาจเกิดการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง
ไม่เท่าเทียมกัน 
2. จัดให้มีการบริหารในรูปแบบออนไลน์ E-Service 
เพื่อลดการใช้ดุลพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ และชว่ยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้
มาขอรับบริการโดยไมจ่ำเปน็ต้องเดินทางมาติดต่อด้วย
ตนเอง 
3. แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือ E-Service  
 

1 ต.ค. 68 –  
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด  
ของ อบต.กวางโจน 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

  4. ประชาสัมพันธช์่องทางการให้บริการรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service ที่หลากหลาย เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการดังกล่าว 

  

I3  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของทา่นมีการ
เรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 
- การบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสนิบน 

1. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับสินบนที่อาจเกิดขึ้น 
2. จัดทำแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงใน
เร่ืองการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน 
3. ประชาสัมพันธช์่องทางแจ้งรอ้งเรียนร้องทุกข์การ
ทุจริตในการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคลากรภายนอก ได้
แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่
ภารกิจหรือบริการใด 
4. ดำเนินการตามแนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ตอ่ไป 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรบัทราบ 
 

1 ต.ค. 68 –  
30 ก.ย. 69 

ทุกภารกิจงาน 
ของ อบต.กวางโจน 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐานการใช้จา่ยงบประมาณของ
หน่วยงานให้มีความโปร่งใส เปดิเผย และ
ตรวจสอบได ้

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถปุระสงค์ มากนอ้ยเพียงใด 
I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของทา่น มีการ
เบิกจ่ายเงินเปน็เท็จ เช่น คา่ทำงาน
ล่วงเวลา คา่วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด 
- สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

1. จัดทำแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจำปี โดยระบุรายละเอียดของ
โครงการ วัตถุประสงค์ ผู้รับจา้ง และการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างชัดเจนในแต่ละโครงการ 
2. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แผนการใช้จา่ย
งบประมาณผา่นเวบ็ไซต์ของหนว่ยงาน เพื่อให้เกิดการ
ตรวจสอบจากภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 ต.ค. 68 –  
30 ก.ย. 69 

กองคลัง 
ของ อบต.กวางโจน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐานในประเด็นการใช้อำนาจ
ของผู้บังคับบัญชา 

I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา*ของท่าน สัง่
ให้ทำธุระส่วนตวัของผู้บังคบับญัชาหรือ
พวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา*ของท่านสัง่
ให้ทำในสิ่งที่เปน็การทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุแต่งตั้ง โยกยา้ย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม่  
- การสร้างจิตสำนึกทีด่ีในการรบัผิดชอบ
งานต่อหนา้ที่ และการเป็นเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

1. ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหนา้ที่ของรัฐ ได้แก ่
- ประมวลจริธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น 
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น เร่ือง ประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น 
2. ประเมินความเสี่ยงทางทุจริตในประเด็นการเรียกรับ
สินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
3. ประชาสัมพันธช์่องทางหรือแนวทางการแจ้งเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ ป.ป.ช. 
และ ปปท. ให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
4. เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข้อมูลดังกล่าวบนหนา้
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้กับเจ้าหน้าที่และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้รับทราบและถือปฏิบตัิอย่างเคร่งครัด 
 

1 ต.ค. 68 –  
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับมาตรฐานในประเด็นการใช้ทรัพย๋
สินของราชการ 

I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
ขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สอนของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติมาก
น้อยเพียงใด 
I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สนิ
ของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด  
- สร้างความโปร่งใสในการใช้ทรพัย์สินของ
ราชการ ให้มีการบริหารทรัพย์สนิของ
ราชการที่โปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได้
เกิดประสิทธิภาพ 

1. จัดทำแนวทางปฏบิัติ/ระเบยีบการใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการโดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการตามประเภทงานดา้นตา่ง ๆ ที่ชัดเจน มีแบบ
การขออนุญาต/การอนุมัติยืม ทีส่ะดวก เปิดเผยและ
ตรวจสอบได้ ทัง้กรณีการยืมทรัพย์สินของบุคคล
ภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
2. การติดตามตรวจสอบการดำเนินการตามแนวทาง
ปฏิบัติ/ระเบยีบการใช้หรือยืมทรัพย์สินของราชการ 
โดยวางระบบการจัดทำระเบียบการเบิกทรัพย์สินของ
ราชการ ทะเบยีนการยืมทรัพยส์ินของราชการอย่าง
เป็นระบบ 
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกลา่วให้
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

1 ต.ค. 68 –  
30 ก.ย. 69 

ทุกภารกิจงาน 
ของ อบต.กวางโจน 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐานในประเด็นการแก้ไขปัญหา
การทุจริตของหน่วยงาน 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 
I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพือ่ป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 
I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของทา่น มากน้อย
เพียงใด 
- การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาขอ้มูลเป็น
ความลับและไม่มผีลกรทบต่อผูร้้องเรียน 

1. จัดทำและเผยแพร่แนวปฏิบตัิการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. จัดทำและพฒันาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน 
3. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิตเิร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อสร้างความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชนได้รับ
ทราบ 
 

1 ต.ค. 68 –  
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับมาตรฐานในประเด็นคณุภาพการ
ดำเนินงาน 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏบิัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เปน็ไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏบิัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อื่นอยา่งเท่าเทียมกัน 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ 
- ปรับปรุงคุณภาพดำเนนิงานหรือการ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างมี
ประสิทธิภาพ เท่าเทียมกันไม่เลอืกปฏิบัติ 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที ่

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
เพื่อให้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตราฐานเดียวกัน โดยให้มี
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือ
ปฏิบัติงานภารกิจใด กำหนดระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
2. กำชับให้เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบตัิ ถือปฏิบัติตามคู่มือหรือ
แนวทางดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้บุคลากร และประชาชนทราบ มน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ทีต่ั้งของหน่วยงาน หรือ 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
4. จัดทำและพฒันาช่องทางการรับแจ้งร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบทีส่ะดวกและปลอดภัย 
เข้าถึงได้ สร้างความมั่นใจแก่ผู้รอ้งเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลบัและไมม่ีผลกระทบต้อผู้
ร้องเรียน 
 

1 ต.ค. 68 –  
30 ก.ย. 69 

ทุกภารกิจงาน 
ของ อบต.กวางโจน 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับมาตรฐานในประเด็น
ประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงาน 

E4 หน่วยงานมชี่องทางเผยแพรข่้อมูล
ข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับบรกิารควร
ได้รับอย่างชัดเจน 
E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อสัก
ถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ขอ้มูล
ข่าวสาร ผา่นช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน
และเป็นปัจจุบนั 

1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
การดำเนินงานตามอำนาจหนา้ที่หรือภารกิจของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ และช่องทาง social media 
ของหน่วยงานอย่างสมำ่เสมอ 
2. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ที่
หน่วยงานสมารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารไดส้องทาง (Q&A) 

1 ต.ค. 68 –  
30 ก.ย. 69 

ทุกภารกิจงาน 
ของ อบต.กวางโจน 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับมาตรฐานในประเด็นการปรับปรุง
การทำงานให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนในพื้นที่ 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนรว่มในการ
ปรับปรุงพฒันาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน 
- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

1. เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนนิโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
แสดงผลการเปิดโอกาสมสี่วนร่วมโดยมีรายละเอียด 
เช่น 
(1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรบัปรุงพฒันาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
2. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรบัทราบ 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

ทุกภารกิจงาน 
ของ อบต.กวางโจน 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 
- พัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำและพฒันาการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และแสดง
รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบ การให้บริการออนไลน์ 
หรือ E – Service  
2. ประชาสัมพันธช์่องทางการให้บริการรูปแบบ
ออนไลน์หรือ E–Service ที่หลากหลาย เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการดังกล่าว 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

ทุกภารกิจงาน 
ของ อบต.กวางโจน 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับมาตรฐานในประเด็นคณุภาพการ
ดำเนินงาน 

สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนนิงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ให้ประชานรับทราบ
อย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบนัผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน 

โครงสร้างและอำนาจหนา้ที่ 
1. จัดทำแผนผังโครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน ทั้งฝา่ยการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 
โดยแสดงตำแหน่งทีส่ำคัญและการแบ่งส่วนราชการ
ภายใน ยกตัวอย่างเชน่ สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหนา้ที่และอำนาจของ
หน่วยงาน 
3. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่วบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
ประชาสัมพนัธ์ในช่องทางอื่น ๆ ให้ประชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 

ข้อมูลผู้บริหาร 
1. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสดุ และผู้ดำรงตำแหนง่
ทางการบริหารของหน่วยงานที่เป็นปจัจุบนั อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
          (1) ผู้บริหารสูงสุด 
          (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
2. แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคนที่เปน็ปัจจบุัน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
          (1) รูปถ่าย 
          (2) ชื่อ - นามสกุล 
          (3) ตำแหน่ง 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

            (4) หน่วยงานภายใต้กำกับ ดูแลหรือการ
มอบหมายหน้าที่ของรองผู้บริหารสูงสุดแตล่ะคน 
          (5) ช่องทางการติดต่อ (เช่น หมายเลข
โทรศัพท์ หรืออีเมล ที่สามารถติดต่อโดยตรงกับ
ผู้บริหารได้) 

  

ข้อมูลการติดต่อ 
1. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
          (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
          (2) หมายเลขโทรศัพท ์
          (3) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลาง  
(E-mail) ของหน่วยงาน (ตามระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีวา่ด้วยงานสารบรรณ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 
2564 ข้อ 89/1) 
          (4) แผนที่ตัง้ในรูปแบบ Google map โดย
ต้องปักหมุดชื่อของหน่วยงานนัน้ ๆ อย่างชัดเจน 
แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ที่สามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารไดส้อง
ทาง (Q&A) ระหว่างผู้สอบถามกับหน่วยงาน เช่น 
Messenger Live Chat, Line official Account 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

  ข่าวประชาสัมพนัธ ์
1. จัดทำข้อมูลข่าวสารตา่ง ๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับการ
ดำเนินงาน ตามหนา้ที่และอำนาจ หรือภารกิจหลัก
ของหน่วยงานที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
2. จัดทำข้อมูลข่าวสารการพฒันาองค์กรที่เก่ียวข้องกับ
การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 

แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
1. จัดทำแผนยทุธศาสตร์หรือแผนพัฒนาของ
หน่วยงาน ที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
          (1) ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ หรือแนวทาง 
          (2) เป้าหมาย 
         (3) ตัวชี้วัด 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 

  แผนและความก้าวหนา้ในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 
1. จัดทำแผนการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
          (1) โครงการหรือกิจกรรม 
          (2) งบประมาณแตล่ะโครงการหรือกิจกรรม 
          (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแตล่ะ 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการหรือกิจกรรม 
2. จัดทำข้อมูลความก้าวหนา้ในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานไตร
มาสที่ 1 – 2 ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 ที่มีเนื้อหาหรือรายละเอียด
ความก้าวหน้า อยา่งน้อยประกอบด้วย 
          (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
          (2) ผลการใช้จายงรบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 

  

 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี พ.ศ. 2567 
1. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนนิงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (2) งบประมาณทีไ่ด้รับจดัสรรแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (3) ผลการใช้จา่ยงบประมาณทีใ่ช้ดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนนิงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 

คู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที่ 
1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือ
ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั อย่างน้อย 3 งาน โดยมีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่องาน 
(2)วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติงาน 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัตงิาน 
(4) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

  คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รบับริการหรือผู้มาตดิต่อ 
1. จัดทำคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏบิัติที่ผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ หรือติดต่อกับหน่วยงาน อยา่ง
น้อย 3 งาน โดยมรรายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
          (1) ชื่องาน 
          (2) วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ 
          (3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 
          (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผดิชอบ E -service 
One Stop Service 
          (5) ค่าธรรมเนียม 
          (6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

  E- Service 
1. จัดทำระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ที่ผู้ขอรับ
บริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ (END-TO-END Digital) 
2. จัดทำรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการสามารถเข้าถึงหรือ
เชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นไดจ้ากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
3. จัดทำข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
          (1) ชื่องาน 
          (2) จำนวนผู้รบับริการผ่านช่องทางอนนไลน์ จำแนกเป็นรายเดือน 
หรือ รายไตรมาส โดยต้องมีข้อมูลครอบคลุ่มระยะเวลา 1 ปีงบประมาณ 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 

  รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหนา้การจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 
1. จัดทำรายงานสรปุผลการจัดซื้อจัดจ่างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน
รายเดือน ไตรมาส 1 – 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 โดยมีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) งานทีจ่ัดซื้อหรือจัดจ่าง 
(2) วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง 
(3) ราคากลาง 
(4) วิธีซื้อหรือจ้าง 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

กองคลัง 
ของ อบต.กวางโจน 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

  (5) รายชื่อผู้เสนอราคา 
(6) ราคาที่เสนอ 
(7) ผู้ได้รับการคัดเลือก 
(8) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
(9) เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
(10) เลขที่และวันที่ของสญัญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง 

2. แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน
รายเดือน ไตรมาสที่ 1 – 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในรูปแบบไฟล์ 
(file fomat) อย่างน้อย 2 รูปแบบ ดังนี ้
      (1) รูปแบบไฟล์ .pdf 
      (2) รูปแบบไฟล์ .xls หรือ .csv 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

  รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 
1. จัดทำข้อมูลสรุปผลการจัดศือ้จัดจ้างของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (ภาพรวม) ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย ประกอบด้วย 
      (1) จำนวนโครงการจำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
      (2) จำนวนงบประมาณจำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจา้ง 
      (3) ปัญหา/อุปสรรค 
      (4) ข้อเสนอแนะ 
2. จัดทำข้อมูลสรุปผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานราย
เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (แบบ สขร.1) ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย 
ประกอบด้วย 
      (1) งานที่จัดซื้อหรือจัดจ้าง 
      (2) วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง 
      (3) ราคากลาง 
      (4) วิธีซื้อหรือจ้าง 
      (5) รายชื่อผู้เสนอราคา 
      (6) ราคาที่เสนอ 
      (7) ผู้ได้รับการคัดเลือก 
      (8) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
      (9) เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
      (10) เลขที่และวันที่ของสญัญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

กองคลัง  
ของ อบต.กวางโจน 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

  3. แสดงข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน ราย
เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในรูปแบบไฟล์ (file format) อย่างน้อย 2 
รูปแบบ ดังนี ้
      (1) รูปแบบไฟล์ .pdf 
      (2) รูปแบบไฟล์ .xls หรือ .csv 

  

  แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 
1. เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานได้รับทราบทางเวบ็ไซต์ของหน่วยงานเพื่อความโปร่งใสและเปน็
ธรรม อย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
      (2) การบรรจุและแต่งตัง้บคุลากร 
      (3) การย้าย การโอน หรือการเลื่อน 
      (4) การประเมินผลการปฏบิัติราชการ 
2. จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปงีบประมาณ พ.ศ. 
2569 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
      (2) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแตล่ะรายการหรือกิจ
กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. จัดทำแผนการพฒันาทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปงีบประมาณ พ.ศ. 
2569 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

        (1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
      (2) งบประมาณแตล่ะโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
      (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแตล่ะโครงการหรือกิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  

  รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 
1. จัดทำรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
      (2) ผลการดำเนินการของแต่ละรายการหรือกิจกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
      (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละรายการหรือ กิจ
กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
      (4) ข้อมูลสถิติกรอบอัตรากำลัง กรอบมีเงิน กรอบคนครอง จำแนกตาม
ประเภทตำแหน่ง (ข้อมูล ณ วนัที่ 30 กันยายน 2568) 
2. จัดทำผลการพฒันาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
      (2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
      (3) ผลการใช้จา่ยงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ หรือ
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
      (4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

1 ต.ค. 68- 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

  ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
1. แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
            กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
               (1) ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
               (2) ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
               (3) ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่นกรณีจัดหวัด 
               (1) ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
2. แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย 
      (1) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม โดยให้แสดงเป็นคำสั่งแต่งตั้งที่เปน็ทางการ 
      (2) แนวปฏบิัติ Dos – Don’ts เพื่อลดความสบัสนเก่ียวพฤติกรรมสีเทา
และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม ที่จัดทำขึ้นโดยหน่วยงาน 
       (3) ผลการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในหลักสูตรหรือผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมที่ดำเนินการโดย
หน่วยงาน ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

1 ต.ค. 68- 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียด อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
      (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-
สกุล ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผดิพฤติการณ์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
      (2) ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
      (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 
      (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
      (5) ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ 

1 ต.ค. 68- 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 

  ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
1. แสดงช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานทีบุ่คคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้อง
แยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป มีการปกปิดข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแส และสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างตน้ได้จากหน้าแรก
ของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
2. แสดงช่องทางหรือแนวทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริต
และประพฤติมชิอบกับหน่วยงาน รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบโดยตรง อยา่งน้อยประกอบด้วย 
      (1) สำนักงาน ป.ป.ช. 
      (2) สำนักงาน ป.ป.ท. 

1 ต.ค. 68- 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

      โดยต้องสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างตน้ไดจ้ากหน้าแรก
ของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

  

  ข้อมูลสถิติเรื่องร้อนเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1. จัดทำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แบบรายเดือน ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) จำนวนเร่ืองที่อยู่ระหว่างดำเนนิการ จำแนกตามประเภทเร่ือง
ร้องเรียน 
      (2) จำนวนเร่ืองที่ดำเนนิการแล้วเสร็จ จำแนกตามประเภทเร่ืองร้องเรียน 
      (3) จำนวนเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด 
2. แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แบบรายเดือน ในรูปแบบ
ไฟล์ (file format) อย่างน้อย 2 รูปแบบ ดังนี ้
      (1) รูปแบบไฟล์ .pdf 
      (2) รูปแบบไฟล์ .xls หรือ .csv 
 

1 ต.ค. 68- 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

  การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
1. จัดทำรายงานผลการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกหรือ
หน่วยงานของรัฐอื่นๆ ได้มส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ที่เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมในการ
กำหนดนโยบาย การร่วมวางแผน การร่วมตัดสินใจ การร่วมปฏบิัติตามแผน 
การร่วมตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ หรือการร่วมติดตามประเมินผลใน
กระบวนการใดกระบวนการหนึง่ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม 
      (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
      (3) ผลการดำเนินงานที่ไดจ้ากการมีส่วนร่วม 
      (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
 

1 ต.ค. 68- 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐานในประเด็น
การป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 

การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประกาศเจตนารมณ์และการสรา้งวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนา้ที ่
รายงานการรับทรัพย์สนิหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 
1. จัดทำหนังสือประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy จากการปฏิบัติหนา้ที่
อย่างเป็นทางการทีล่งนามโดยผูบ้ริหารสูงสุดทีด่ำรงตำแหน่ง ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 อย่างน้อยประกอบไปด้วย  
        (1) ฉบับภาษาไทย 
        (2) ภาษาอังกฤษ 
     โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประกาศว่าผูบ้ริหารและเจ้าหนา้ที่ของรัฐทุกคนใน
หน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติ
หน้าที่ อันอาจจะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. จัดทำรายงานการดำเนินงานของหน่วยงานในการมอบนโยบายและการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงาน ใน
ลักษณะการประชุม การสัมมนา หรือการจัดกิจกรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 โดยมีรายละเอียดอย่างนอ้ยประกอบด้วย 
      (1) การขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่
      (2) หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืน 
ใดโดย ธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ 
3. รายงานผลการดำเนินงานตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 

1 ต.ค. 68- 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

        (1) ชื่อหน่วยงาน 
      (2) ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
      (3) สรุปข้อมูลการประกาศเจตนารมณ์ตามนโยบาย No Gift Policy 
ขององค์กรหรือหน่วยงาน ปีงบประมาณ .ศ. 2568 
      (4) สรุปผลการปลูกจิตสำนึกหรือสร้างวัฒนธรรมองค์กรตาม นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบตัหิน้าที่ ปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
      (5) รายงานการรับของขวญัและของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy 
จาการปฏิบตัิหน้าทีป่ีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
      (6) ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

  

  การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 
1. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ ประจำปงีบประมาณ 

พ.ศ. 2569 อย่างน้อยด้าน 1 ดา้น จาก 3 ด้าน ดงัต่อไปนี้ 
(1) ด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 
(2) ด้านการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ 
(3) ด้านการใช้จา่ยงบประมาณ 

ในการประเมินความเสีย่งการทจุริตในหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 ต้องมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการที่มีความเสี่ยงการทุจริต  
อย่างน้อย 1 กระบวนงานหรือโครงการ 

(2) การกำหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
(3) การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

1 ต.ค. 68- 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 



 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

  (4) การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
(5) การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยง 

  

  รายงานผลการดำเนนิการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ. 2567 
1. จัดทำราบงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
      (1) ความเสี่ยงการทุจริต 
      (2) ระดับของความเสี่ยง 
      (3) วิธีการในการบริหารจดัการความเสี่ยง 
      (4) ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1 ต.ค. 68- 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 

  แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความรู้
และกระบวนการมีส่วนร่วม ด้านการต่อต้านการทุจริต หรือป้องกันการทุจริต 
หรือธรรมาภิบาล หรือมาตรฐานจริยธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ที่
มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
      (2) งบประมาณแตล่ะมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
      (3) ช่วงระยะเวลาดำเนนิการแต่ละมาตรการ หรือโครงการหรือกิจกรรม 

1 ต.ค. 68- 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 

 

 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

  รายงานผลการดำเนนิการป้องกนัการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 
1. จัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกันการการทุจริต ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2568 ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 
หรือธรรมาภิบาล โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
      (2) ผลการดำเนินงานแตล่ะมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
      (3) ผลการใช้จา่ยงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละมาตรการ หรือ
โครงการหรือกิจกรรม 
      (4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละมาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 

1 ต.ค. 68- 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 

  รายงานผลการดำเนนิการป้องกนัการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 
1. จัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกันการการทุจริต ปงีบประมาณ พ.ศ. 
2568 ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 
หรือธรรมาภิบาล โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
      (2) ผลการดำเนินงานแตล่ะมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
      (3) ผลการใช้จา่ยงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละมาตรการ หรือ
โครงการหรือกิจกรรม 
      (4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละมาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม 
 

1 ต.ค. 68- 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 

 



 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
1. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐในปงีบประมาณ พ.ศ. 2568ให้ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด 
2. นำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
      (2) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วดัตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้อง
กับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
      (3) ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
      (4) ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 
      (5) ผู้รับผิดชอบ 

1 ต.ค. 68- 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 

  รายงานผลการดำเนนิการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 
1. จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) มาตรการโครงการ หรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
      (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
      (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
      (4) ผู้รับผิดชอบ 
      (5) ผลการดำเนินการ (output) 
      (6) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิใ์นการดำเนินการ (outcome/result) 

1 ต.ค. 68- 
30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 
ของ อบต.กวางโจน 



 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ปัญหา / อุปสรรค  

ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงานในการดำเนินการและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA และมีเจ้าหน้าที่บางตำแหน่งโอนย้าย
ทำให้การทำงานไม่ต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะ  

ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ การเลื่อน
ขั้น เลื่อนระดับ เป็นต้น 

 

 


